Ochrana osobnich udajua
Ué&inné od 5. 11.2026
udaje spravuje

Spravci osobnich udaji jsou Jana Semanova a Bc. Markéta Pankova, které vystupuiji
pod znackou La Eterra. ICO 88346668 je uvedeno u Bc. Markéty Pankové.
Dorucovaci adresa: Bfezina 156, 338 24 Bfezina. E-mail: info@laeterra.cz. Telefon:
+420 723 998 815 nebo +420 739 218 813.

S dotazy ke zpracovani osobnich udaji nebo s uplatnénim svych prav se na nas
muzete obratit e-mailem nebo pisemné na uvedené adrese.

Jaké udaje zpracovavame a proc¢

Kdyz nas kontaktujete e-mailem, telefonicky nebo jinym komunika¢nim kanalem,
zpracovavame udaje, které nam sdélite — napfiklad jméno, kontaktni udaje a obsah
zpravy. Pouzivame je k vyfizeni dotazu a pfipadné pfipravé nabidky. Pravnim
zakladem je jednani o uzavieni smlouvy na vasi Zadost nebo nas opravnény zajem
na vyfizeni komunikace.

PFi sjednani nakupu mizeme zpracovavat identifikacni a kontaktni udaje, udaje o
objednaném vyrobku, doru€ovaci udaje a informace potfebné k evidenci platby.
Udaje potfebujeme k uzavieni a pIinéni smlouvy, spinéni Getnich a dafiovych
povinnosti a k vyfizeni reklamace nebo ochrané pravnich naroku.

Web La Eterra nyni nema e-shop, ko$ik, objednavkovy formulaf ani pfihlageni k
newsletteru. Nakup se sjednava individualné, napfiklad e-mailem nebo telefonicky.

Pfi navstévé webu mohou byt z technickych a bezpe€nostnich divodu zpracovany
udaje v serverovych zaznamech, napfiklad IP adresa, ¢as pozadavku, navstivena
stranka a zakladni udaje o prohlizeci. Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na
bezpecném provozu webu.

Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje z dotazd uchovavame po dobu potfebnou k vyfizeni komunikace a poté jen po
dobu nezbytnou k ochrané pravnich narok(. Udaje souvisejici s ndkupem
uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu stanovenou
pravnimi ptedpisy nebo potfebnou k fedeni ptipadnych narokd. Ugetni a dafové
doklady uchovavame po zakonem stanovenou dobu. Technické zaznamy
uchovavame jen po dobu nezbytnou pro provoz a zabezpecCeni webu.

Kdo muze udaje zpracovavat

V nezbytném rozsahu mohou mit k udajim pfistup poskytovatelé technického
provozu a hostingu webu, e-mailovych sluzeb a ucetnictvi. Pfi doru€ovani


mailto:info@laeterra.cz

objednavky pfedame dopravci Udaje potfebné k jejimu doruéeni. Udaje miizeme
zpristupnit také organtm verejné moci, pokud nam to uklada zakon.

Osobni udaje neprodavame. Pfipadné prfedani mimo Evropsky hospodarsky prostor
probéhne pouze pfi splnéni podminek GDPR a s odpovidajicimi zarukami.

Cookies a automatizované rozhodovani

Web nyni nepouziva analytické ani reklamni cookies. Provozovatel webu muze
pouzivat technické prvky nezbytné pro jeho spravny a bezpecny chod. Nepouzivame
automatizované rozhodovani ani profilovani, které by pro vas mélo pravni nebo
obdobné& vyznamné uginky. UOOU uvadi, Ze pfi pouzivani pouze technickych
cookies neni cookie lista nutna, informacni povinnost vSak zustava. Urad pro
ochranu osobnich udaju

Vase prava

Mate pravo pozadat o pfistup ke svym udajim, jejich opravu nebo vymaz, pfipadné o
omezeni zpracovani. Za podminek stanovenych GDPR mate také pravo na
prenositelnost udajd a pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na
opravnéném zajmu. Pokud zpracovani stoji na souhlasu, mizete jej kdykoli odvolat.

Zadost poslete na info@laeterra.cz. Mate také pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich udaju.

Udaje potiebné k pripravé nabidky nebo spiné&ni smlouvy nam nemusite poskytnout.
Bez nich v8ak nemusime byt schopni nabidku pfipravit nebo smlouvu splnit.
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